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Evaluation de |la section
Assistant(e) social(e)

1. Cadre Institutionnel et
eléments contextuels
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Organigramme fonctionnel du
déepartement

Direction de département

Conseil de catégorie
Conseil de département

CPPT
Coordinations de section
Coordination qualité
Conseil de sections
Réunions génerales du personnel
Commission interne de rvision des programmes
Baccalauréat Baccalauréat Gestion Master en Ingénierie Gestion du
Assistant(e) des ressources et action sociales social « Manager le
social(e) humaines changement »
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Organigramme fonctionnel

00
Cellule qualité
Organe de gestion Cellule pédagogique
Conseil pédagogique College de direction Relations internationales
Conseil social Services administratifs

Eléments Département social

d'un plan stratégique
a court et moyen terme
2009
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Quelques élements
contextuels 2008-2009

1°AS |2°AS |3°AS

Nombre étudiants | 221 128 o7

Taux de réussite [46.2% | 78.6%
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Quelques élements
contextuels 2008-2009

e Provenance géographigue

Province de Namur 54%
Province de Luxembourg 22%
Province du Hainaut 10%

e Type d'études secondaires
Enseignement général 48.9%
Technigue de transition 10.4%
Technigue de qualification 32.5%

Haute Ecole de Namur

Professionnel 2.6%



Evaluation de |la section
Assistant(e) social(e)

2. Deéfis et plan de travall
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1.

Haute Ecole de Namur

Trois defis

Adapter le programme de formation
aux nouveaux besoins et a I'évolution
des politiques et pratiques sociales

Combiner haut niveau de formation et
pedagogie de la reussite
Déterminer des moyens

organisationnels cohérents avec le
PPSC



ooce Principes

e Articulation permanente HE,
département, section

e Processus permanents planifiés et suivis
e Processus participatif efficace et efficient
e Articulation théorie / pratique

e Articuler verticalite (logique de
transversalite) et horizontalité (logique
d’'annees)

Haute Ecole de Namur



ooce Défis pour la section

Chantiers Chantiers
sociétaux pédagogiques

e

Projet de section

|

Chantiers
organisationnels

Haute Ecole de Namur
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Défi 1: Adapter le
programme de formation

aux nouveaux besoins ET a
I’évolution des politiques
soclales

Au niveau du PPSC

Dans les contenus de cours
théoriques

Dans les activitées d’'intégration
professionnelle



Haute Ecole de Namur

Réalisé
Elaboration enquéte maitre de
stage

Tables du social

Rendez-vous du social :
détermination des criteres
articles et du comite de lecture

Participation intervenants
extérieurs dans programme

Organisation activités en
interaction avec milieux
professionnels et associatifs

Relations avec milieux professionnels

A réaliser et/ou a pérenniser

Réalisation et analyse des
résultats

A evaluer

A paraitre fin juin
Envisager criteres
publication TFE

A pérenniser

Développement base de
donneées et parcours
dipldmés

Comité accompagnements
professionnels



Développement modules
formation continue

Réalisé A réaliser et/ou a pérenniser

e Choix d’'orientation
du programme

e Mise en place de
modalités
organisationnelles:
contrat, convention

e Comité de suivi
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Recherche et partenariats

Réalisé

Liens avec Master Ingéniérie
et action sociale et GRH

Partenariat Congo : accueil
du partenaire et définition des
modalités et plan de travail

Participation au congres de
Tunis (4 présentations) et
publication

Internationaux

A réaliser et/ou a pérenniser

e URA: Développement de
projets de recherche externes

o A développer

e Deéveloppement du projet et
des mobilités

e Participation aux activités
AIFRIS et ABFRIS



ooce Activites citoyennes

Realisé A réaliser et/ou a
pérenniser

e Echangeons —
Changeons

e Journée citoyenne
liée au programme

e Midis politiques

o A pérenniser
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ooce Défis pour la section

Chantiers Chantiers
sociétaux pédagogiques

e

Projet de section

|

Chantiers
organisationnels

Haute Ecole de Namur



Défl 2 : Combiner haut niveau

® de formation et pédagogie
de la réussite

e Panel de compétences adaptées au
contexte de 'action et de l'aide

soclale
e Qualité dans un contexte international

e Pedagogie de la reussite

Haute Ecole de Namur



Réalisé
o Reéférentiel de

compeétences et de
formation — PAC

e GT intradisciplinaires

Stages/Supervision/
TFE/Psychologie/
Cours a option 3°

Haute Ecole de Namur

Réferentiel de compétences
et programme de formation

A réaliser et/ou a pérenniser

Travaill en Commission
permanente

Pérennisation travail

Révision objectifs et
modalités de travalil

GT méthodologie

Perspective modules
Interdisciplinaires



Développement Relations
Internationales

Reéalise A réaliser et/ou a pérenniser

e Deéepouillement
enguéte- Orientation

e Enquéte aupres 1t
politique RI HE-dpt

etudiants

e Concrétisation
programme et
evaluation

e Analyse plan travalil
cellule RI
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3 axes : Pedagogie de la
reussite

e Appui étudiant apprentissage
e Appui individuel enseignants

e Développement réponses
pédagogiques globales

Haute Ecole de Namur



oce Pédagogie de la réeussite

Reéalisé A réaliser et/ou & pérenniser
e Reécriture : Fiche etplan e A perenniser
de cours — Criteres o Aaméliorer mode diffusion
évaluation — Exemples étudiants
guestions examens et
correctifs

e Elaboration procédure

évaluation enseignement ~ © Information enseignants
e Planification et réalisation

2009-2011

e Journée collective de

formation ; Promotion de ~ ® Journee de formation :
la réussite syllabus, élaboration

examens, compétences
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Pédagogie de la réussite

Réalisé A réaliser et/ou a pérenniser

e Analyse du profil
étudiants

e Adaptation processus
d’information, d’
orientation et
d’accompagnement
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Pédagogie de la réussite

Reéalisé
Evaluation service SAM

Groupe méthodes °
pédagogiques :

élaboration mode de
fonctionnement

A réaliser et/ou a pérenniser

Développement tutorat en
relation plus directe avec les
CcCours
Articulation des outils
et lieux de la section et
HE et renforcement de
la dynamique de travalil
. service pedagogique,
quallte analyse des
évaluations faites
aupres des
enseignants et
étudiants, SAM



ooce Défis pour la section

Chantiers Chantiers
sociétaux pédagogiques

e

Projet de section

|

Chantiers
organisationnels
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Défi 3 : Déterminer des moyens
00 organisationnels cohérents avec le PPSC

e Enjeu

se donner les moyens pour atteindre
les objectifs

compte tenu des contraintes
financieres et matérielles

en organisant le déepartement avec
une meilleure efficience

Haute Ecole de Namur



ooceo Lieux et outils de pilotage

Réalisé e Aréaliser et/ou a
pérenniser
Détermination plan
d’action a MT en
cohérence avec le
plan stratégique
HE

e Developpement
outils statistiques et
tableaux de bord

e Reéunions
coordination —
direction avec
évaluation reguliere
projets
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Lieux et outils de pilotage

Réalise
Réunion généerale
enseignants : orientation
generale, organisation et
convivialité

Conseil de département
— Conseil de catégorie

A réaliser et/ou a pérenniser

A systématiser

Transformer Conseil de
section : lieu principal de
synthese réflexion
[formation

Pérenniser CIRP

Optimaliser comme lieu
de rencontre avec les
étudiants,
problematiques dpt

Encourager participation
délégués cours
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Lieux et outils de pilotage

Realisé

A réaliser et/ou a pérenniser

o Systematiser descriptifs
de fonction

Responsables projets
collectifs

Référents séminaires

e Préciser repartition
activites
secrétariat/responsables
d’'année



oo e Moyens

Réalisé A réaliser et/ou a pérenniser
o Informatisation horaires e Défi tenir compte
 Réorganisation repartition charge
planification activités de travalil

enseighement — stages :
< $ enseignants et

étudiants, usage
rationnel des
locaux, acces
équitable au
matériel
audiovisuel
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oce Moyens

Réalisé A réaliser et/ou a pérenniser
e Transmission e Apérenniser
Information via mail +
affichage

e Vademecum

e Procédure accuell
nouveau
professeur
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°oce Moyens matériels

Réalisé A réaliser et/ou a pérenniser
o Réorganisation travail e Mettre en place
personnel entretien dans la gestion
e Engagement personnel d’objectifs de
ouvrier

développement
durables — Tri
sélectif

e Rafraichissement
progressif batiment
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Références Références Références
00 externes internes internationales

Enquéte auprés
des diplémeés .
Identité professionnelle

Projet
pédagogique
social et culturel

Consultation des
des milieux
Professionnels

Projet de
déepartement et
projet de section

Haute Ecole de N



Du profil de formation au
programme de cours

Repartition
charge travall

Profil de formation

Profil des
étudiants

professeurs

(

Organisation
de la
formation

Travail intradisciplinaire

p&dagogiques

d’évaluation

Travail interdisciplinaire

\ Charge de

travail
étudiant

Modularisation

/

Haute Ecole de Namur

A

Programme de formation
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Organe de gestion
Conseil pédagogique
Conseil social

Organigramme fonctionnel

de la Haute Ecole

College de direction

Cellule qualité
Cellule pédagogique
Relations internationales
Services administratifs

Département social

Relations avec les
milieux professionnels

Commission permanente
des directeurs de catégorie sociale
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